
  

                        
У К Р А Ї Н А 

КУШУГУМСЬКА СЕЛИЩНА РАДА 

Запорізького району Запорізької області 

сорок дев’ята позачергова  сесія восьмого скликання 

 

РІШЕННЯ № 2 

 

08 серпня 2025р.                                                                     

с-ще Кушугум   
 

Про затвердження концепції розвитку системи виїзного надання 

адміністративних послуг Кушугумської селищної ради 

 

 Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», 

відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», з метою 

забезпечення доступності адміністративних послуг, враховуючи  рекомендації 

постійних комісій селищної ради з питань планування, фінансів, бюджету та 

соціально-економічного розвитку, земельних відносин, планування території 

будівництва, архітектури, охорони пам’яток, історичного середовища та 

благоустрою, комунальної власності, житлово-комунального господарства, 

транспорту та енергозбереження, з питань прав людини, законності, запобігання 

корупції, депутатської діяльності та етики, охорони здоров’я, освіти, фізичного 

виховання, культури та соціальної політики, 

 

КУШУГУМСЬКА СЕЛИЩНА РАДА 

ВИРІШИЛА: 

1. Затвердити концепцію розвитку виїзного надання адміністративних послуг 

згідно з додатком. 

2. Відділу ЦНАП апарату виконавчого комітету забезпечити реалізацію 

заходів концепції розвитку системи виїзного надання адміністративних послуг. 

3. Контроль за виконанням рішення покласти на начальника відділу ЦНАП 

Анну Василегу. 

 

 

 

Головуючий на позачерговому засіданні                                Жанна ВІННІЧЕНКО 

Кушугумської селищної ради-депутат 

Кушугумської селищної ради 

 



Додаток 

до рішення Кушугумської селищної ради 

                                                                      від  08.08.2025р.  №2 

 

КОНЦЕПЦІЯ 

розвитку виїзного надання адміністративних послуг 

 

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Концепція розвитку виїзного надання адміністративних послуг (далі –

 Концепція) визначає напрями та механізми забезпечення доступності 

адміністративних послуг для мешканців віддалених населених пунктів та 

маломобільних й інших вразливих груп населення. Документ встановлює 

очікувані результати та передбачає джерела фінансування. 

2. Правовою основою Концепції є Закон України «Про місцеве самоврядування 

в Україні», Закон України «Про адміністративні послуги», постанова КМУ 

від 01.08.2013 р. № 588 «Про затвердження Примірного регламенту центру 

надання адміністративних послуг», інші нормативно-правові акти, що 

регулюють відносини у сфері надання адміністративних послуг. 

3. У цій Концепції наведені нижче терміни вживаються я в такому значенні: 

пересувне віддалене робоче місце адміністратора (далі – ПВРМ) – робоче 

місце адміністратора ЦНАП, що може змінювати своє місце розташування 

(пересуватись) та на якому надаються адміністративні послуги за межами 

стаціонарних приміщень ЦНАП, його територіальних підрозділів та 

віддалених робочих місць адміністраторів (далі – ВРМ); 

мобільний адміністратор (за місцем проживання/перебування суб’єкта 

звернення) – сервіс для проведення виїзного надання адміністративних 

послуг, коли адміністратор здійснює обслуговування за місцем 

проживання/перебування суб’єкта звернення (житло, заклад охорони 

здоров’я, заклад соціального захисту тощо) за допомогою ручного 

мобільного комплекту програмних та технічних засобів з вільним доступом 

до Інтернету; 

мобільний адміністратор (у визначених приміщеннях) – сервіс для 

проведення виїзного надання адміністративних послуг, коли адміністратор та 

у разі потреби представник(и) суб’єктів надання адміністративних послуг 

здійснює(ть) обслуговування за затвердженим графіком у приміщеннях, 

розташованих на території населеного пункту громади (будинки культури, 

старостати, бібліотеки, школи тощо) за допомогою ручного мобільного 

комплекту програмних та технічних засобів з вільним доступом до Інтернету.  

мобільний центр – обслуговування проводить адміністратор та у разі потреби 

представники суб’єктів надання адміністративних послуг на спеціально 

підготовленому майданчику у транспортному засобі, обладнаному 

відповідним комплектом програмних та технічних засобів з вільним 

доступом до Інтернету. 



Інші терміни у цій Концепції вживаються у значеннях, визначених Законом 

України «Про адміністративні послуги» та іншими нормативно-правовими 

актами, що регулюють відносини у сфері надання адміністративних та інших 

публічних послуг. 

4. Положення Концепції застосовуються під час: 

1) планування створення ПВРМ,  

2) визначення організаційної моделі ПВРМ, що включає:  

вибір сервісу для проведення виїзного надання адміністративних послуг 

суб’єктам звернення (мобільний адміністратор та/або мобільний центр), 

визначення способу організації роботи (за графіком та/або за потребою), 

встановлення територій/місць обслуговування, 

визначення категорій отримувачів послуг, 

формування переліку послуг, 

інші аспекти організації роботи; 

3) розробки нормативних документів щодо роботи ПВРМ; 

4) формування місцевих програм розвитку інклюзивної системи надання 

адміністративних послуг. 

5. Координацію роботи з реалізації Концепції здійснює відділ ЦНАП апарату 

виконавчого комітету Кушугумської селищної ради 

6. Для забезпечення впровадження та організації виїзного надання 

адміністративних послуг орган місцевого самоврядування, його посадова 

особа може утворювати консультативно-дорадчий орган (робочу групу, 

комітет тощо), який здійснюватиме координацію цієї роботи. Зазначені 

функції також можуть бути покладені на діючий консультативно-дорадчий 

орган з питань розвитку системи надання адміністративних послуг.  

До завдань консультативно-дорадчого органу належать: 

1) розробка проєктів нормативно-правових актів щодо організації виїзного 

надання адміністративних послуг; 

2) координація інформаційних заходів з питань організації надання 

адміністративних послуг у форматі виїзного обслуговування; 

3) проведення аналізу та узагальнення інформації щодо стану надання 

адміністративних послуг через ПВРМ, потреб населення у виїзному 

обслуговуванні, ефективності наявних форматів надання послуг тощо; 

4) здійснення моніторингу якості надання адміністративних послуг через 

ПВРМ; 

5) опрацювання пропозицій суб'єктів надання адміністративних послуг, 

залучених експертів, інших заінтересованих сторін щодо удосконалення 

системи виїзного обслуговування; 



6) підготовка рекомендацій для органів місцевого самоврядування та органів 

виконавчої влади щодо оптимізації надання адміністративних послуг; 

7) розробка пропозицій щодо впровадження нових форматів надання 

адміністративних послуг, визначення пріоритетних напрямів розвитку 

системи надання адміністративних послуг в громаді, удосконалення 

механізмів міжвідомчої взаємодії тощо. 

 

II. ПЕРЕДУМОВИ ТА АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ 

7. Наявні моделі надання адміністративних послуг у територіальних громадах 

включають: 

1) стаціонарні ЦНАП – базова модель, що передбачає оснащення офісів 

та/або робочих місць в окремих стаціонарних будівлях/приміщеннях, а 

саме: 

а) ЦНАП (центральний офіс) – приміщення, облаштоване за принципом 

«прозорого офісу» з дотриманням встановлених законодавством вимог та з 

можливим врахуванням рекомендацій, як-от: територіальна доступність 

ЦНАП, поділ приміщення на відкриту та закриту частини, відкритий 

простір з зонуванням (сектор прийому – рецепція, сектори інформування, 

очікування, обслуговування), наявність бланків заяв і т.д. для заявників; 

доступність приміщення для людей з інвалідністю та маломобільних груп 

населення; дитячий куточок; санітарна кімната та ін.; 

б) територіальний підрозділ ЦНАП – постійно діючий на території громади 

офіс, що є частиною центрального офісу ЦНАП. Згідно з рекомендаціями 

створюється в населених пунктах, які розташовані на відстані більше ніж 

14 кілометрів до адміністративного центру громади та має кількість 

населення не менше ніж 10 тис. осіб. Надає визначений місцевою радою 

перелік адміністративних послуг, кількісно наближений до передбачених у 

центральному офісі ЦНАП; 

в) віддалене робоче місце адміністратора (ВРМ) – облаштоване робоче 

місце адміністратора поза приміщенням центрального офісу. Згідно з 

рекомендаціями утворюється в населеному пункті громади, який 

розташований на відстані більше ніж 14 кілометрів до адміністративного 

центру, та економічно доцільно для населених пунктів від 500 жителів. 

Потребує базового технічного оснащення (офісна і комп'ютерна техніка, 

доступ до інтернету, частково до державних реєстрів та систем 

документообігу). Передбачає надання найбільш запитуваних послуг з 

можливістю роботи за гнучким графіком; 

2) пересувні ЦНАП, які запроваджуються для забезпечення доступності 

послуг, – ПВРМ адміністраторів, що призначені для проведення виїзного 

надання адміністративних послуг суб’єктам звернення із застосуванням 

сервісів мобільний адміністратор та мобільний центр (мобільний ЦНАП), а 

саме: 



а) мобільний адміністратор за місцем проживання/перебування суб’єкта 

звернення –надання послуг громадянам з використанням портативного 

комплекту обладнання (мобільного кейсу, валізи); 

б) мобільний адміністратор у визначених приміщеннях – надання послуг у 

приміщеннях старостатів, будинків культури та інших доступних 

приміщеннях у населених пунктах територіальної громади за 

встановленим графіком з використанням портативного комплекту 

обладнання (мобільного кейсу, валізи). 

8. Стан надання адміністративних послуг у територіальній громаді аналізується 

за такими критеріями: 

1) територіальна доступність послуг – відстань до найближчої точки доступу 

до послуг, витрати часу для отримання послуг, стан дорожньої мережі між 

населеними пунктами, наявність/відсутність регулярного транспортного 

сполучення, кількість та щільність населення на території громади та ін.; 

2) наявна інфраструктура – стаціонарні ЦНАП, територіальні підрозділи, 

ВРМ адміністраторів, їх пристосованість до потреб вразливих груп 

населення, приміщення старостатів, будинків культури, бібліотек та інших 

комунальних закладів, придатних для організації роботи адміністраторів та 

відвідання всіма категоріями громадян, доступ до мережі Інтернет у 

населених пунктах, присутність суб’єктів надання адміністративних послуг 

у громаді тощо; 

3) соціально-демографічні особливості – категорії населення, які потребують 

пріоритетного обслуговування, як-от: особи з інвалідністю, ветерани та 

члени їх сімей, особи похилого віку; внутрішньо переміщені особи, 

наявність маломобільних груп населення, інших вразливих категорій, особи, 

які проживають у віддалених населених пунктах, рівень цифрової 

грамотності населення, фінансові можливості громадян для поїздок до 

ЦНАП тощо; 

4) наявні та прогнозовані обсяги надання адміністративних послуг –

 кількість та структура адміністративних послуг, що надаються за період 

часу, середній час обслуговування одного суб'єкта звернення, сезонність 

звернень, прогнозована кількість звернень впродовж одного виїзду тощо; 

5) кадрове забезпечення – наявність адміністраторів з досвідом роботи, 

рівень підготовки старост для надання адміністративних послуг, персоналу 

щодо роботи з технічним обладнанням, потреба у додатковому навчанні 

персоналу тощо; 

6) матеріально-технічні ресурси (зокрема, наявні ресурси громади для 

впровадження і забезпечення функціонування ПВРМ) – службовий 

транспорт, технічне оснащення, в т.ч. можливість забезпечити здійснення 

платежів на ПВРМ; поточне обслуговування та утримання; приміщення 

комунальної власності на території населених пунктів для розгортання 

ПВРМ; телекомунікаційна інфраструктура; забезпечення безпеки персоналу 

під час виїздів, зокрема, організація супроводу в разі необхідності, 



забезпечення роботи обладнання в автономному режимі та в умовах 

відсутності доступу до стаціонарних точок доступу до Інтернету тощо; 

7) фінансові ресурси – кошти місцевого бюджету; надходження від 

адміністративних зборів; можливості грантового фінансування; кошти в 

рамках міжмуніципального співробітництва тощо; 

8) особливості роботи в умовах правового режиму воєнного стану –

 дотримання вимог безпеки під час повітряної тривоги, наявність укриттів 

на маршрутах руху, врахування безпекової ситуації при плануванні графіку 

роботи, оперативне коригування маршрутів залежно від ситуації тощо. 

9) інформаційне забезпечення роботи – наявність інформаційних ресурсів і 

каналів з врахуванням всіх категорій населення, залучення до інформування 

старост тощо. 

III. МЕТА ТА ОСНОВНІ НАПРЯМИ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ 

9. Метою Концепції є визначення напрямів та механізмів розвитку інклюзивної 

системи виїзного надання адміністративних послуг для забезпечення їх 

доступності для всіх категорій населення територіальної громади, зокрема 

для мешканців віддалених населених пунктів, осіб з інвалідністю, 

маломобільних груп. 

10. Реалізація Концепції передбачена на період до 2030 року та покликана 

підтримати координацію діяльності органів місцевого самоврядування за 

такими основними напрямами: 

1) нормативно-правове забезпечення – передбачає розробку та затвердження 

нормативно-правових та інших документів для впровадження мобільних 

рішень; 

2) організаційне забезпечення – включає заходи для налагодження 

ефективної роботи ПВРМ з врахуванням безпекових питань, запровадження 

максимально можливої кількості адміністративних послуг; 

3) матеріально-технічне забезпечення – передбачає створення належної 

інфраструктури для роботи ПВРМ; 

4) кадрове забезпечення – включає заходи з набору та підготовки персоналу; 

5) інформаційне забезпечення – передбачає створення ефективної системи 

інформування та комунікації в ході впровадження і функціонування різних 

форматів виїзного обслуговування та забезпечення зворотного зв'язку від 

отримувачів послуг. 

IV. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

11. Реалізація Концепції дасть змогу: 

1) для мешканців: 

розширити мережу точок доступу до послуг, 

економити час та кошти на транспортні витрати, 



отримати інклюзивне обслуговування, доступність послуг для вразливих 

груп населення; 

2) для органів місцевого самоврядування: 

зменшити соціальну напругу, 

посилити довіру до місцевої влади, 

покращити імідж територіальної громади. 

12. Кількісні показники впровадження мобільних рішень: 

забезпечення доступу до адміністративних послуг для 100 % населених 

пунктів громади, 

обслуговування не менше 100 % вразливих груп населення, 

зменшення відстані до точки доступу до послуг до 3 км, 

надання не менше 90 % послуг від переліку послуг стаціонарного ЦНАП, 

обслуговування не менше 90 суб'єктів звернення впродовж одного виїзду, 

дотримання строків надання послуг у 100 % випадків, 

позитивні відгуки від не менше 90 % користувачів; 

V. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

13. Фінансування заходів з реалізації Концепції здійснюється за рахунок коштів 

місцевого і державного бюджетів, затверджених на відповідний рік, а також 

інших не заборонених законодавством джерел. 

14. Органи місцевого самоврядування під час формування бюджетного запиту на 

відповідний рік передбачають видатки на реалізацію напрямів Концепції. 
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